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Politica de Calidad y Medio Ambiente

La Salud es una entidad catélica asistencial de caracter abierto, y como tal tiene como
objetivos fundamentales la promocién de la salud y la atencion integral al cliente, tanto
en su vertiente fisica, psiquica y social como en la espiritual; presta una actividad medico
- quirurgica especializada, en régimen de ambulatorio, hospitalizacion y un Servicio de
Consultas Externas; ello le permite desarrollar de igual modo funciones de investigacion
y docencia junto con las restantes actividades sanitarias.

Asimismo, el Hospital asume el compromiso de prestar estos servicios de una forma
respetuosa con el medio ambiente, integrando en su gestion el principio de prevencion
de los impactos ambientales que se pudieran derivar de sus actividades, y de proteccion
del medio ambiente, incluyendo el uso sostenible de recursos.

Para la consecucion de estos objetivos, la Direccion - Gerencia, desarrolla un sistema de
Gestidon de Calidad basado en el modelo recogido en la Norma UNE-EN-ISO 9001, asi
como un Sistema de Gestion Ambiental segun la UNE-EN ISO 14001, y que se
corresponden con los siguientes principios:

o] Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, y mantener
un diadlogo constante con ellas.
o] Comprender el entorno en el que desarrolla sus actividades para definir planes de

accion encaminados a la mejora. La mejora continua y la consecucion de la
excelencia y la maxima proteccion ambiental son objetivos permanentes.

o El cumplimiento de los requisitos, ya sea reglamentarios, del cliente o de
cualquier otra indole que suscriba el Hospital.
o] La prevencion de la contaminacion y proteccion del medio ambiente a través del

control y seguimiento de sus residuos, emisiones de gases Yy ruidos, vertidos y
consumo de recursos, generados tanto en situacion de funcionamiento normal
como en posibles situaciones accidentales.

o] Desarrollar, con las empresas colaboradoras que prestan sus servicios en el
Hospital, planes de actuacidon para perfeccionar los diferentes procesos
asistenciales.

o) Evaluacion anual de los objetivos y los planes de accion propuestos.

El Manual de Calidad y Medio ambiente expone el sistema de Gestion integrado
desarrollado en la organizacion, asi como los procesos y procedimientos relacionados;
toda esta documentacion es de obligado cumplimiento para todo el personal de la
organizacion. La mejora permanente del sistema fomenta la satisfaccion de las partes
interesadas, asi como el cumplimiento de nuestra responsabilidad en la preservacion de

nuestro entomo .




